SOASIMPACT S/

Requisitos Minimos:

Procesador Pentium Il

256 MB RAM

200 MB HD Libres

Windows XP SP2

Conexion a internet (para conexién a base de datos web)
Puerto USB o serial RS  -232

Instalacion SMS Impact:

Inserte el CD en su PC, abralo para explorar su  contenido y realice los siguientes pasos:

Actualizacién de Windows
1. Ejecute dotnetfx.exe Actualizacién de Windows (.NET 2.0)
2. Ejecute vjredist.exe Actualizacién de Windows (.NET 2.0)

Instalacion del software
3. Ejecute SMS Impact Setup.ex e In stalador de  Software SMS Impact

Instalacion de Drivers USB
In stale alguno de los siguientes d rivers segin el cable serial de su producto :

U 1. Driver FTDI -RS232.

==
@ 2. Dri ver PL -2303 (XP o Vista segun su  sistema operativo).

' ' 3. Driver MiniMT (Si es Vista x64, instala r en Archivos de Programa (x86) ).
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Manual del Software:
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1.3 El Software SMS Impact V3.0
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3.2 Consulta de saldo
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3.5 Archivos Log del sistema

4. Envio de mensajes
4.1 Cbmo enviar mensajes
4.2 Mensajes de alerta
4.3 Combinacion de correspondencia
4.4 Coémo importar /exportar lista de destinatarios desde archivo
4.5 Cémoimportar /exportar mensajes predefinidos desde archivo
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5.1 Panel de mensajes entrantes
5.2 Opciones de mensajes entrantes
5.3 Auto respuesta de mensajes

6. Conexion a base de datos Web
6.1 Coémo funciona la base de datos Web
6.2 Configuracion de la base de datos
6.3 Registro de mensajes recibidos en base de datos
6.4 Envios programados desde internet
6.5 Importar destinatarios desde base de datos

7. Statusy mensajes d e error de la aplicacién
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8. Consejos y uso de herramientas externas a SMS Impact
8.1 Uso de Microsoft Excel para manejo de sus datos

9. Asistencia y soporte técnico
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1. Entendiendo su sistema
1.1 ¢ Qué es el sistema SMS Impact?

Usted ahora cuenta con una herramienta tecnoldgica de alto impacto que le ayudara a optimizar las
funciones de su empresa en miltiples aspectos.

El sistema SMS impact es un dispositivo que a través de un software especializado ins talado en su PC
y un contrato con  una compafiia de red celular GSM , le permitira enviar y recibir informacion desde y
haci a cualquier teléfono celular en formato SMS (mensaje de texto)

SMASIMPACT S
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Esquema externo del sistema SMS Impact:

Parte Fron tal

Ranura de tarjeta SIM
Indicador Encendido (PWR)
Indicador TX

Indicador DCD

Indicador RX

Conexién de Antena GSM
Tarjeta SIM

Antena GSM
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Figura 1.1

Parte Trasera

1. Eliminador de Corriente

2. Entrada de Alimentacién 12VCD
3. Conector RS232

12 VCD DBS

Figura 1.2
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1.2 Alcances del sistema

El sistema SMS Impact se puede acoplar a miltiples plataformas automatizadas de informacién que
le permitiran dar soluciones especificas a sus necesidades. Entre las aplicaciones mas comunes del
sistema se encuentran:

£ 9

.0 O

(7] _ =

A= promociones cobranza

g invitaciones especiales g ofertas especiales

«== felicitaciones © invitaciones

O descuentos O encuestas de satisfaccion
©
-

c ©

.9 n

© -

o (@] .

¢ avisos D agenda de citas

=3 calificaciones ) recordatorios

"O fechas importantes Q@ informacion

@ recordatorios de pago ) alarmas de medicamentos
\n

S 8

(&) .

"I~ campafas © horarios de partidos

= Comunicacion interna 8. promociones

© avisos costo de boletos

Q. encuestas O concursos

El sistema SMS Impact se conforma de lo s siguiente s elementos :
1. Hardware SMS Impact con fuente de alimentacion.

2. Software SMS Impact.
3. Cables de conexion.
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1.3 El Software

BEl SMS Impact V3.0

Archiva  Editar  Ayuda

PdEmviar b U | % J3||E| (6)

SMS Impact V3.0

1
1
]

0.1 min

0 min

0.as
77435

—_— S5 Impact
SMS Salientes | SM3 Entrantes| {7)

- - | pBuscar | | B Abrir lista | | | Guardar lista 1)
Destinatarios: I I I |:|
4401073763 (3) e

sefial
Informacicn de envio
Progresa:
i NERRRENNRRRERENRRRANR
s | [ Abrir texto | | | Guardar testo | J
- Celulares: (2)
Mensaje SMS Impact et
Restantes:
(C)]
Tiempo branscurido:
Tiempo restante:;
Crédito usado:
Crédita restante:
Caracteres: 18/160 I Configural e
I Status | Enviados | Moenviados | Recibidos |
- Leyendo mensajes... Ezpere un momenta...
- Total menzajes recibidos; 0 (9)

- Buscando envios programados. ..
- Conectando con base de datos...
- Conewidn exitosa, obteniendo informacidn

Elementos del Software

®)

(1) Panel de estado del sistema.

Configuracion de SMS Impact

Proveedor GSM | WS Impact | Base de datos | Mensajes SMS |

(2) Panel de informacion de envios.
(3) Campo de destinatarios.

(4) Campo de mensaje a enviar.

(5) Panel de bitacoras .

(6) Barra de menu y herramientas.
(7) Panel de mensajes entrantes.

(8) Panel de configuracion.
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Crédito

Crédito en SIM:

Costo por mensaje:

Mota: Estos zolo son parametros para la administracidn de sus envios,

El moda de consulta de salda varia de acuarde 3
las caractaristicas de suplan G5y su
compania, por lo que es posible que el sistema
5hAS Impact no sea compatible con su
praweedor para consultar su crédita.

774.35
0.85

pesog

pesog

@.&ceplar l [@ Cancelar l
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1.4 Licencia

Este producto tiene una licencia limitada bajo los términos y condiciones de un contrato elaborado
entre su organizacion y Max4 Technologies . La licencia puede tener restricciones de uso del sistema,
mismas que pueden ser monitoreadas remotamente por Max4 Technologies para corroborar el

cumplimiento de los términos establecidos.

Si se violara alguno de estas condiciones pactadas, el sistema puede ser bloqueado de manera
remota sin previo aviso por Max4 Technologies

Es importante que usted conozca su nimero de licencia para poder bajar actualizaciones de software
desde la pagina web asi como para contar con soporte técnico. Esta clave del producto la puede ver
en la siguiente pantalla  del software SMS Impact

1. Configurar parametros A SMS Impact

i B SIS Impact V3.0

Archivo  Editar  Avuda

SMS Salienes | SMS Entrantes.
Destinatarios: | ﬁBuscar | | @ Abrir lista | | L) Guardar lista |
~ Conesidn Progreso:
Menzaje; Puerto de conexidr: [
Intentos de conexidn: | Celulares: a
Enviados: 1]
Restantes: 1]
-~ Licencia
Tiempo transcurrido: 1]
Cadigo de licencia: BOM-001L \ .
Actualizaciones: LicenCia (EJ BON - 001L )
hittp: vy mand systems. comdsms_impact/upd|
e.php?n=B0N-001L T T
Caracteres: 0/160 [ Configurar pardmetros ]
@ Aceptar @ Cancelar

I Status | Enviadoz Ma enviados Recibidos
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2. Configuracion del software SMS Impact

2.1 Configuracion de puerto

1. Conecte el cable USB del sistema SMS Impact a cualquier puerto de su computadora.

2. ldentif igque en qué puerto esta conectado el dispositivo . Para ver esto siga los siguientes pasos:

1. Abra Panel de Control A

1. Panel de
— |

control

*Si usted cuenta con Windows Vista, simplemente localice en Inicio el menu de Panel de Control.
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