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General  
 
Este material ha sido elaborado en base a las normas técnicas y de 
funcionamiento del sistema Max Tracker GPRS en la fecha de liberación. Sin 
embargo, los temas y funcionalidades  contenidas en este documento están 
continuamente siendo sujetos a cambios y mejoras. Todas las especificaciones 
están sujetas a cambios sin previo aviso y no representan un compromiso de 
parte de la Tecnología y Soluciones Aplicadas S.A. de C.V quién no será 
responsable de  pérdidas o daños generados en relación al uso de la 
información contenida en este documento. 
 
Este producto no está calificado para su aplicación en sistemas o equipos  en 
los que una falla pueda directamente  resultar en daño personal o riesgo a la 
vida. Clientes que usen, integren o vendan este producto para su uso en tales 
aplicaciones lo hacen bajo su propio riesgo y aceptan a indemnizar a 
Tecnología y Soluciones Aplicadas S.A. de C.V en caso de daños por uso 
ilegal o re-venta.  
 

Copyright  
 
Cumplir con las leyes de derechos de autor y propiedad intelectual es 
responsabilidad del usuario final de este manual. Sin limitar los derechos 
amparados por estas leyes, ninguna parte de este documento puede ser 
reproducida, almacenada o introducida en un sistema de respaldo, o 
transmitida en alguna forma sea electrónica, mecánica, fotocopia, grabado o 
escaneado o para algún propósito sin permiso expreso y por escrito  de 
Tecnología y Soluciones Aplicadas S.A. de C.V  

 
Tecnología y Soluciones Aplicadas S.A. de C.V puede tener patentes, 

solicitudes de patentes, marcas registradas, u otros derechos de propiedad 
intelectual o de autor, que se encuentren en este documento. Excepto cuando 
sea expresamente permitido por Tecnología y Soluciones Aplicadas S.A. de 
C.V, el uso de este documento no ofrece ninguna licencia a estas patentes, 

marcas registradas, derechos de autor u otra propiedad intelectual.  
 
Max Tracker GPRS, Max4 Technologies y el logo son una marca registrada en 
los Estados Unidos Mexicanos.  
 

Denegación  
 
La información y las instrucciones contenidas en este manual, cumplen con 
todas las normas aplicables en materia de estándares GSM, NOM, etc. 
Aplicables en el momento de la liberación. Tecnología y Soluciones 
Aplicadas S.A. de C.V se libera de cualquier acto ilegal, respecto a códigos o 
regulaciones, incluyendo violación a  leyes estatales o locales realizadas por un 
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tercero, relacionados con la información o sistemas  contenidos o explicados  
en este documento. 
 
Tecnología y Soluciones Aplicadas S.A. de C.V recomienda que la 
interpretación y operación del o los sistemas, sea realizada por personal 
calificado  en el área de telecomunicaciones y electrónica.  
 
Tecnología y Soluciones Aplicadas S.A. de C.V, reconoce que la instalación, 
mantenimiento y uso de los sistemas explicados en este documento son líneas 
de trabajo generales y que cada instalación y ambiente de uso, puede  tener 
variables no contempladas aquí. Estas variables deben ser puestas en 
consideración cuando se instale o se use el producto y Tecnología y 
Soluciones Aplicadas S.A. de C.V no es responsable por instalaciones o 

modos de operación que no se encuentren dentro de las situaciones 
contempladas en este documento. 
 
De la misma manera, Tecnología y Soluciones Aplicadas S.A. de C.V   no es 

responsable de daños consecuentes o accidentales, daños a personas  o 
propiedades o bienes, pérdidas monetarias, pérdida de tiempo,  u otras 
pérdidas incurridas por el cliente o un tercero relacionadas a la mala instalación 
u operación de los productos explicados en este documento o por aspectos en 
la instalación y operación  no contemplados en el mismo.  
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Rastreo G PS 
 
El rastreo de GPS tipo activo es una solución sumamente útil para administr ar 
eficientemente sus vehículos , objetos valiosos o personas. En este tipo de rastreo, 

la unidad móvil, que puede ser una persona, un automóvil, un camión de carga, un 
autobús d e pasajeros, etc. , tiene instalado de forma oculta o lleva consigo, un 
dispositivo que cuenta con un receptor de GPS que le permite conocer su posición 
en la tierra, pero además, cuenta con un transmisor que se encarga de enviar dicha 
información de posic ión, velocidad, dirección de movimiento, etcétera, hacia un 
destino determinado, como puede ser una estación de trabajo o monitoreo en 
donde se este resguardando todo el tiempo, la seguridad de las personas y/o la 
operación de los vehículos.  

La forma en q ue se envían los datos de posición, etc. son 3:  

 Por medio del servicio de telefonía móvil usando GPRS  
 Por medio del servicio de telefonía móvil usando SMS  
 Por medio de servicios de envío de datos SATELITAL  

En Max4 le ofrecemos sistemas de rastreo sateli tal GPS que usan comunicación 
SMS y GPRS. En cuanto a los sistemas que envían la información de la posición del 
vehículo usando redes satelitales tienen la ventaja de que el envío de información 
de la posición del vehículo no depende de las zonas en donde exista cobertura de 
señal de GSM o celular, si no que, al ser por satélite siempre tienen una señal que 

proporciona cobertura. Pero, la grandísimas desventajas son que su precio y renta 
mensual cuestan 5 o 6 veces más  que un dispositivo de rastreo de tiemp o real 
basado en GSM. Debe considerarse también, que en México contamos con una 
extensa cobertura de señal GSM que no hace factible económicamente el uso de 
sistemas satelitales.  

 
Rastreo GPRS  

 
Se encarga de enviar la información por medio de una conexión  a internet móvil. 
Para que esto sea posible, se debe tener contratado un plan de servicio con un 
proveedor de telefonía móvil. Estos planes tienen un costo mensual y se miden de 
acuerdo al monto de datos enviados por la unidad. Este tipo de rastreo tiene la 
ventaja de que el envío de información hacia el centro de monitoreo es de forma 
continua y programable. Por ejemplo: el dispositivo puede enviar su posición cada 3 
minutos cuando esté moviéndose y en estado estable y cada 10 segundos cuando 
se encuentre  en un estado de emergencia. Por otro lado, puede ser programado 
desde el centro de monitoreo para enviar su posición cada 10 minutos en estado 
estable y así ahorrar en el monto de datos enviados.  

Otra ventaja, es que este tipo de comunicación es muy conv eniente para 

administrar flotillas grandes de vehículos (mas de 10) ya que dichas unidades 
envían sus reportes a un servidor que se encarga de controlar el flujo de 
información y de presentar al usuario la posición y estatus de los vehículos en una 
forma c lara y resumida en un mapa digital.  
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Max4 ofrece rastreo satelital GPRS:  

 Rastreo de Vehículos.   
 Características del Equipo   
¶ Max4 Display   
¶ Operación   
¶ Características Técnicas   

 Características del Software   
 Operación   
 Características Técnicas   

Otra funcionalidad es que se puede añadir al sistema es una interfase de usuario 
para que el chofer pueda enviar y recibir mensajes e scritos con el centro de 
monitoreo. Esta funcionalidad es sumamente útil para los casos en que por 
ejemplo, se esté monitoreando la velocidad de un autobús de pasajeros y se le 
envía un aviso con la petición de que baje su velocidad, ya que, si este mismo 
vehículo no tuviera la interfase con el chofer, solo podríamos ver a que velocidad va 
y por que ruta, sin poder hacer nada para evitarlo.  

En modo GPRS  se tiene que pagar una renta mensual o un plan anual por cada una 
de las unidades a monitorear que corre sponde a la cuota por enviar los datos que 
se paga al proveedor de servicios móvil y que incluye también el derecho de uso de 
software de administración de la información. Para flotillas muy grandes (100 o 
mas unidades) se puede evaluar la posibilidad de i nstalar todo el equipo de 

cómputo en las instalaciones de la empresa y así ahorrar costos por el uso de 
nuestros servidores.  

 
 
  
 

http://www.max4systems.com/productos/gps/TGPRS_1.php#vehiculos#vehiculos
http://www.max4systems.com/productos/gps/TGPRS_1.php#ce1#ce1
http://www.max4systems.com/productos/gps/TGPRS_1.php#md#md
http://www.max4systems.com/productos/gps/TGPRS_1.php#md1#md1
http://www.max4systems.com/productos/gps/TGPRS_1.php#md2#md2
http://www.max4systems.com/productos/gps/TGPRS_1.php#cs1#cs1
http://www.max4systems.com/productos/gps/TGPRS_1.php#o1#o1
http://www.max4systems.com/productos/gps/TGPRS_1.php#ct1#ct1
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1. Comenzar a trabajar  

 

1.1 Acce sando al sistema de Rastreo  
 
El servicio que usted acaba  de adquirir con la empresa Max4 Technologies, es un 
servicio de tipo Web, lo que significa que usted accederá a él por medio de una 
página de Internet. Vamos a poner mano s a la obra , para ello lo primero que 
vamos a hacer es abrir un explorador de Interne t. Vaya a inicio y seleccione 
ñInternet Explorer ò.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez abierto el explorador  asegúrese tener instalado la última versión de Java 
Runtime Enviroment, en este sitio: http:// www.java.com/es/download/installed.jsp  
si la prueba no es exitosa, siga los pasos que le digan para instalar java.  

 

 
 

Clic en Internet 

Explorer  

http://www.java.com/es/download/installed.jsp
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Ahora, vayamos a la barra de direcciones y escribamos la siguiente dirección: 
www.max4systems.com/maxtracker . 
 
 

 
 
 
 
 
  
Una vez hecho esto se mostrara la siguiente página.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1.2  Autentificación  en el  sistema de Rastreo  
 
Cada usuario del sistema cuanta con un usuario y contraseña único (proporcionada 
por la empresa Max4). Estos con el fin de solo rastrear solo sus  vehícu los . 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota: si aun no cuenta con un usuario y/o contraseña, favor de ponerse en 
contacto con el administrador del sistema.  
 

Escriba 

www.max4systems.com/maxtracker  

Usuario  

Contraseña  
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Una vez que se ha registrado correctamente su pantalla mostrara las siguientes 
características:  
 

 Menú  

 Vehícul os 
 Centro de control  
 Mapa  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Menú  

Vehículos  

Centro de 

control  

Mapa  
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Parte II  

Inicio   
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2. Filtrado de vehículos  

 

2.1 Filtros  
 
Al iniciar el sistema se desplegarán todos los vehículos registrados en nuestra 
cuenta.  
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
En ocasiones e s necesario solo visua lizar parte  del padrón  o un vehículo en 
particular. Para ello el sistema cuenta con 3 tipos de filtros:  
 

 Por vehículo; conocemos el nombre (s) con el que fue registrado al 
sistema el vehiculo(s).  

 Por ruta; conocemos la ruta asignada con el que fue registr ado al 
sistema el vehiculo(s).  

 Por grupo;  conocemos el grupo de trabajo con el que fue registrado al 
sistema el vehiculo(s).  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: las búsquedas también pueden ser por la combinación de dos o más 
característica.  
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3. Vehículos  

 
En el apartado de vehículos usted encontrara los siguientes elementos:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 Seleccionador;  nos sirve para realizar las diferentes tareas dentro del 
sistema, las cuales iremos mencionando a lo largo del manual.  

 Id de vehículo;  es un identificador p ara el sistema de su vehículo.  
 Vehículo;  es el nombre del vehículo que usted le asigna . 
 Último reporte ; este muestra la fecha y hora de la última vez que su 

vehiculo reporto al sistema.  
 Leyendas de reporte s; interpretación de los colores del último report e.  

 
Nota:  Los equipos están configurados para reportar en movimiento cada 3 minutos 
y cada hora cuando están apagados . Estos parám etros son configurables para 
reportar en periodos menores o mayores , pero a mayor tasa de transferencia de 
datos GPRS mayor e l costo de transmisión.  

 

3.1 Seleccionar y quitar selección de vehículos  
 
Para llevar a cabo la selección de los veh ículos tenemos 2  opci ones:  

 
 Seleccionar todo s;  como su nombre lo indica se seleccionaran todos los 

vehículos que corresponden a nuestra cuen ta.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Seleccionar  todo s 



 14  

 Selección  manual;  podemos seleccionar uno o varios elementos al dar clic en el 
recuadro que aparece del lado izquierdo del vehículo.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Limpiar Sel;  quitará la selección de todos los elementos que en ese momento se 
encuentren marcados.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 Quitar Selección  manual mente ;  podemos quitar la selección  de uno o varios 

elementos dando clic en el recuadro que aparece marcado del lado izquierdo del 
vehículo.  

 
 Localizar;  este comando nos da la localizació n en tiempo real de uno  o varios 

vehículos. Para este punto es  necesario haber realizado la sección de o los 
vehiculo(s) a localizar  (explicado anteriormente ).  

 
 
 
 

Selección manual  

Limpiar Sel  


